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הבהרות וועדת המכרזים בעניין מכרז פומבי 7/2013 - התקשרות למתן שירותי ביקורת פנים
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שאלה: נבקש לדחות את מועד הגשת ההצעות במכרז זה.
תשובה: לא ניתן לדחות את מועד הגשת ההצעות מעבר למה שנקבע.
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שאלה: סעיפים 6.4.2, 6.4.5 ובטבלה המהווה חלק מסעיף 9.4.2.2, בסעיפים 3 ו- 6 נדרשת הגשת מסמכים המוכיחים את הנבדק בסעיפים אלו. לא ברורה הכוונה בדבר המסמכים אותם נדרש לצרף.
תשובה: על המציע לצרף כל מסמך אשר לדעתו יוכיח את ניסיונם של ראש הצוות וחבר הצוות בפרמטרים המפורטים בסעיפים הנ"ל.
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שאלה: האם ביצוע מספר ביקורות בנושאים שונים כמבקר פנים נחשב לצורך מניין 4 ביקורות פנים לצורך סעיף 6.3 ?
תשובה: כן.
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שאלה: במסגרת ביקורת רו"ח על עריות נדרש לערוך "דו"ח מפורט" שהוא דו"ח ביקורת פנים מקיף לכל דבר. האם נחשב לניסיון העונה על דרישות הסף ?
תשובה: כן.

	5
	
שאלה: האם מינוי כחשב מלווה לעריות מטעם משרד הפנים נחשב לביקורת פנים ?
תשובה: לא.
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שאלה: האם ארגונים הכפופים למשרדי ממשלה עונים על הגדרת "משרדי ממשלה" או "תאגידים ממשלתיים" ?
תשובה: לא. אולם וועדת המכרזים מבהירה כי יחידות סמך של משרדים ממשלתיים יכנסו תחת ההגדרה של "משרדי ממשלה"
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שאלה: האם ניתן להציע יותר משני יועצים ?
תשובה: לא.
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שאלה: סעיף 6.3 – האם הכוונה  שיש לבצע 4 ביקורות בכל שנה ושנה מהחמש שנים האחרונות או 4 ביקורות במצטבר ?
תשובה: הכוונה ל-4 ביקורות במצטבר בטווח של 5 שנים.
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שאלה: סעיף 6.10 – האם במועד הגשת ההצעה יש להגיש דוחות ביקורת פנימית שנערכו ע"י המשרד המציע ?
תשובה: על המציע לצרף כל מסמך אשר לדעתו יוכיח את עמידתו בתנאי הסף.
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שאלה: סעיף 9.4.2.2 – בטבלת פרמטרי האיכות – עבודת ביקורת לדוגמא, האם יש צורך להגיש גם תוכנית ביקורת מוצעת שערך המשרד לגוף כלשהו ?
תשובה: שאלה לא ברורה.
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שאלה: בנספח ד' המציעים נדרשים לחתום על הצהרה שהם פועלים בהתאם להנחיות המקצועיות וכללי האתיקה של לשכת המבקרים הפנימיים. משרדנו פועל בהתאם להנחיות וכללי האתיקה של לשכת רואי החשבון בישראל ובהתאם לחוקים הרלוונטיים: חוק רואי חשבון, תשט"ו-1955 וחוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב-1992. נבקש לשנות את הנספח ומחיקת החלק המתייחס להנחיות של לשכת המבקרים הפנימיים.
תשובה: וועדת המכרזים דוחה את הבקשה.
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שאלה: סעיפים 6.7 ו- 6.8 – האם התצהירים הנדרשים הם למציע ככלל או שנדרשת חתימת עו"ד לכל אחד מחברי הצוות בנפרד ?
תשובה:עבור כל חבר צוות מוצע בנפרד.
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שאלה: סעיף 9.4.2 - האם ניתן לצרף עבודה לאו דווקא של חברה ממשלתית , שכן על פי הדוח שיוגש קיימת אפשרות גבוהה מאד לזהות את הלקוח.
תשובה: עפ"י הכתוב בסעיף, ניתן לצרף הצעת ביקורת לדוגמה תוך השחרת פרטים מזהים או תיאור מלא של עבודה. 
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שאלה: האם מדובר על מינוי מבקר פנימי באופן אישי או בשירותי מיקור חוץ?
תשובה: יובהר כי המבקר שיבחר לא יהיה עובד הרשות אלא ייתן את שירותיו לרשות כמיקור חוץ.
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שאלה: נבקש להוסיף את הסעיפים הבאים להסכם ההתקשרות:
4.19.  "המבקר שומר לעצמו, על פי שיקול דעתו המקצועי, את הזכות לסרב לקיים כל הליך או לנקוט בפעולה כלשהי שעלולים להתפרש כנקיטת החלטות ניהוליות או כביצוע תפקידים ניהוליים, לרבות אישור רישומים בספרים. המבקר לא יבצע תפקידים ניהוליים או ינקוט בהחלטות ניהוליות בשם המזמין. עם זאת, יהיה המבקר רשאי לספק ייעוץ והמלצות כדי לסייע להנהלת המזמין לבצע את תפקידיה ולהחליט החלטות". 

4.20.  "המבקר יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו את העובדה כי ביצע עבור המזמין את השירותים וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה ובכפוף לחובות מקצועיות החלות עליו". 

4.21. "מובהר בזאת כי במסגרת השירותים נשוא הסכם זה, המבקר לא יוכל לבצע בקרות ובדיקות על עבודות ו/או שירותים נוספים שהמבקר ביצע או יבצע עבור המזמין." 
תשובה: וועדת המכרזים דוחה את הבקשה.
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שאלה: מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף סעיף 5.5 לעניין העדר תביעה אישית בנספחי סודיות אישיים:
"למען הסר ספק, כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה משפטית שתהיה למזמין תופנה כלפי המבקר בלבד ולא תופנה אישית כלפי עובדי המבקר ו/או חברות הפירמה העולמית של המבקר, למעט במקרים של נזקים ישירים אשר נגרמו בזדון על ידי אחד מעובדי המבקר."
תשובה: וועדת המכרזים מקבלת את הבקשה.
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שאלה: בסעיף 6 לחוזה נבקש להוסיף סעיף המשנה הבא:
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]6.6. "למען הסר ספק, המבקר יוכל לפעול עבור משרדי ממשלה וחברות ממשלתיות אחרות, לרבות חברת החשמל והדבר אינו יהווה ניגוד עניינים". 
תשובה: וועדת המכרזים דוחה את הבקשה. 
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שאלה: סעיפים 7.2 ו-7.3 - מבקשים לשנות את גובה התמורה המפוחתת מסך של 60% לסך יחסי.
לפיכך יש להחליף את הסעיפים כאמור במלל הבא:
"בכל מקרה, התמורה המופחתת והחישוב מחדש ייעשה באופן יחסי רק על חלקם של עובדי המבקר אשר ייקבע כי חלים בינם ובין המזמין יחסי עובד-מעביד".
לחילופין, מבקשים כלל לא לשנות את התמורה המגיעה למבקר כך שסעיף 7.2 יימחק ובמקומו תתווסף דרישה שהמבקר ישפה את המזמין במלאו הסכומים שהוא יישא בגין הקביעה שהתקיימו יחסי עובד-מעביד בין המזמין ומי מעובדי המבקר.
תשובה: וועדת המכרזים דוחה את הבקשה.
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שאלה: . 1. מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסעיף 8.1 לעניין בעלות במתודולוגיית העבודה:
"האמור לעיל בקשר לזכויות המזמין בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות (Leading Practices) או חלקים אשר הזכויות בהם שייכות למבקר (להלן: "האלמנטים המקצועיים"). המבקר ישמור בבעלותו הבלעדית את כל הזכויות באלמנטים המקצועיים והמזמין לא יהיה רשאי לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש בתפוקות העבודה."

2. מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסעיף 8.2 לעניין שמירת ניירות עבודה ותוצר סופי:
"המבקר רשאי לשמור בידיו ניירות העבודה שהוכנו במהלך מתן השירותים וכן העתק של תוצרי העבודה ("מסמכי המבקר") לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת שמירת סודיות (גם ככל שמסמכי המבקר כוללים מידע סודי כמפורט בכתב סודיות זה)."

3. מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים לעניין הגבלת תפוצה של התוצרים:
8.3. "העבודה המבוצעת עבור המזמין על ידי המבקר כמו גם כל דיווח ומידע, בין בכתב ובין בעל פה, שימסור בקשר לכך מיועדים לצרכים פנימיים של המזמין. אין להפיץ את המסמכים שהכין המבקר או לצטטם אלא במסגרת העבודה השוטפת ואין לעשות בהם כל שימוש אחר, במלואם או בחלקם, מבלי לקבל את הסכמתו של המבקר לכך מראש ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, צד שלישי כלשהו, לא יהיה רשאי לעשות במסמכים כל שימוש, או להסתמך עליהם מבלי לקבל את אישור המבקר מראש ובכתב ומותנה החתימה על מכתב גישה אשר יסופק על ידי המבקר. יודגש כי הגבלת התפוצה כאמור לא תחול במקרים הבאים:
גילוי תוצרי העבודה לעורכי הדין של המזמין אשר רשאים להשתמש במסמכים אך ורק כדי לתת למזמין ייעוץ לגבי השירותים;
במידה ונדרש על פי צו בית משפט או הליך משפטי דומה (שעליו ידווח המזמין למבקר בהקדם).
8.4. "לא יישא המבקר באחריות מול צד שלישי, בגין מסמכים שהועברו על ידי המזמין לצד שלישי בחלקם או במלואם, לשימושו או הסתמכותו במסגרת העבודה. באם יחויב המבקר או יידרש לשלם סכום כלשהו על ידי צד שלישי בקשר עם ביצוע העבודה המפורטת בהסכם זה, מתחייב המזמין לשפות את המבקר בגין כל סכום כאמור, מיד עם דרישתו הראשונה".
תשובה: וועדת המכרזים מקבלת את המבוקש בסעיף 1 בהוספת הסיומת: "אלא אם המתודולוגיות פותחו במסגרת ולטובת העבודה המבוצעת עבור הרשות". כמו כן,  וועדת המכרזים מקבלת את המבוקש בסעיף 2 ודוחה את המבוקש בסעיף 3.
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שאלה: מבקשים להוסיף את סעיף המשנה הבא לעניין הגבלת אחריותו של המבקר:
9.4. "למרות כל האמור בהסכם זה, אחריותו של המבקר תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכל מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל למבקר עבור השירותים. הגבלת סכום השיפוי לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של המבקר או מי מטעמו".
תשובה: וועדת המכרזים דוחה את הבקשה.
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שאלה: מבקשים למחוק את הסעיפים המתירים למזמין לקזז או לעכב תשלומים. לחילופין, מבקשים להתריע מראש טרם קיזוז או עיכוב כאמור ומתן אפשרות סבירה למזמין להתגונן.
תשובה: וועדת המכרזים מקבלת את הבקשה בדבר הודעה מראש טרם קיזוז או עיכוב תמורה.
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שאלה: 1. סעיף 11.1 - מבקשים לקבל התרעה מראש ואפשרות סבירה להתגונן מפני העברת השירותים לביצוע על ידי אחר וזאת על חשבון המבקר.

2. סעיף 11.3.3 - מבקשים לתקן את הסעיף כך שתידרש הוכחת נזק מצג המזמין על מנת לגבות מהמבקר את הפיצויים המוסכמים. לחילופין, מבקשים להתריע מראש טרם דרישת הפיצוי כאמור ומתן אפשרות סבירה למבקר להתגונן מפניו.

3. מבקשים להוסיף את סעיף המשנה הבא לעניין הגבלת אחריותו של המבקר:
11.4. "למרות כל האמור בהסכם זה, אחריותו של המבקר תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכל מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל למבקר עבור השירותים. הגבלת סכום השיפוי לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של המבקר או מי מטעמו".
תשובה: וועדת המכרזים מקבלת את המבוקש בסעיף 1 ודוחה את המבוקש בסעיפים 2 ו-3.
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שאלה: 1. סעיף 12.1 - מבקשים להכפיף את האמור בסעיף זה להגבלת אחריותו של הקבלן לנזקים ישירים ולתקרת אחריות כמפורט בסעיפים 9 ו-11 לעיל.

2. סעיף 12.2 - מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסוף הסעיף:
"כמו כן, כל תביעה או טענה מכל סוג שהוא אשר עשויה לנבוע מההתקשרות הזו או בקשר אליה, תופנה אך ורק כלפי הקבלן, וכי אף תביעה לא תופנה אישית כלפי אף אדם אחר שמעורב בביצוע העבודה, בין אם הוא עובד או נציג של הקבלן ו/או של החברה העולמית ובין אם לאו".

3. סעיף 12.3 - מבקשים להחריג מסעיף זה נזקים שנגרמו על ידי מעשה או מחדל של עובדי המזמין. כך למשל אם עובד המזמין יפיל מחשב נייד של מי מעובדי המבקר הרי שהמזמין יהיה חייב לשפות את המבקר בגין נזקים אלו.
תשובה: וועדת המכרזים דוחה את המבוקש בסעיף 1 ומקבלת את המבוקש בסעיפים 2 ו-3.
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שאלה: בנספח ג' - התחייבות לשמירת סודיות –
 1. מבקשים להוסיף בסוף הגדרת המונח "מידע" את הסייגים למידע המפורטים בסעיף 5.7. להסכם.
2. מבקשים להוסיף פסקה לעניין העדר אחריות ישירה של העובד למעט פעולות בזדון:
"למען הסר ספק, המבקר בלבד יהיה אחראי כלפי המזמין והמזמין לא יוכל להגיש תביעה או לטעון טענות ישירות כלפי החתום מטה למעט במקרה בו נגרמו למזמין נזקים ישירים בזדון".
תשובה: 1. וועדת המכרזים מבהירה כי ההחרגות המפורטות בהסכם, נכונות גם עבור נספח ג' להסכם.
2. וועדת המכרזים דוחה את הבקשה בסעיף 2.	
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שאלה: לעניין ניגוד העניינים - מבקשים לקבל את אישור הרשות לכך שמשרד רואי החשבון של המבקר יוכל לספק שירותים נוספים לחברת החשמל ו/או גורמים אחרים במשק בתחום החשמל.
יודגש כי לפי בקשתכם, עובדי המבקר אשר יועסקו במסגרת הסכם זה, יהיו מנועים לעבוד בחברת החשמל ו/או גורמים אחרים במשק בתחום החשמל במשך תקופת ההסכם וכן במשך שנה לאחר תום תוקפו של ההסכם.
תשובה: וועדת המכרזים מוסיפה סעיף לנספח ד' להסכם – התחייבות להיעדר ניגוד עניינים ובו ייכתב:
"מובהר כי אין באמור בסעיף 3 לעיל, להגביל את יכולתו של נותן השירותים מלבצע פעולות כאמור בסעיף 3, ובלבד שהגורם המבצע בפועל את העבודות עבור הרשות, לא יהיה מעורב, במישרין או בעקיפין, בפעולות כאמור והוכח לרשות, לשביעות רצונה, כי קיימת הפרדה מלאה ("חומות סיניות") בין הגורם המבצע בפועל את העבודה מטעם נותן השירותים ובין הגורם המבצע את העבודה כאמור בסעיף 3"
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וועדת המכרזים מבהירה כי לא ייענו שאלות פרטניות לגביי עמידה בתנאי סף או שאלות ניגוד עניינים מאת מציעים. בדיקות אלו ייעשו רק לאחר פתיחת תיבת המכרזים. 
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